EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBOSA S.A. E.S.P.
“EMBASEO S.A. E.S.P.”

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
DEL SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO

CLAUSULA PRIMERA. NATURALEZA JURIDICA: El contrato del servicio pablico ordinario de
aseo es un contrato uniforme y consensual, por tratarse de un servicio que se presta en las
condiciones y caracteristicas definidas por la persona prestadora para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento, y de acuerdo
con lo establecido en la ley 142 de 1994, se entiende que las siguientes expresiones significan:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Aforo. Determinacion puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados para la
recoleccion por un usuario determinado.

Basura o Residuo Sdélido. Es todo objeto, sustancia o elemento en estado  sdlido,
sobrante de las actividades domésticas, recreativas, comerciales, institucionales, de la
construccion e industriales y aquellos provenientes del barrido de &reas publicas,
independientemente de su utilizacion ulterior.

Persona Prestadora. Nombre completo de la persona prestadora o entidad prestadora del
servicio.

Factura. Es la cuenta que la persona prestadora entrega o remite al usuario, por causa de
la prestacién del servicio y demas inherentes, en desarrollo del contrato del servicio publico
domiciliario de aseo.

Gran Productor. Usuario no residencial que genera y presenta para la recoleccién
residuos sdlidos, en volumen a un metro cibico mensual.

Inmueble. Bien que cumple las condiciones del cddigo civil para recibir ese calificativo:
Incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones de acceso y
técnico, pueden individualizarse para efectos de la prestacion del servicio a ciertos
usuarios distintos de los que habitan o permanecen en otra parte del mismo bien.

Pequefio Productor. Usuario no residencial que genera residuos sélidos en volumen
menor o igual a un metro cubico mensual.

Peticion. Es un acto de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a la persona
prestadora, para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato relacionado
con la prestacion del servicio de aseo, pero que no tiene el propdsito de conseguir la
revocacién o modificacion de una decisién tomada por la persona prestadora respecto de
uno 0 mas suscriptores en particular.

Posicidn Juridica de una parte en el contrato. Es la calidad de propietario, poseedor o
tenedor que una persona tiene respecto del inmueble en el que se presta el servicio, y en
virtud de la cual entra ser parte del contrato.

Produccidn. Es la cantidad de basuras, desechos y desperdicios que se retiran de la via
adyacente un inmueble, durante un  (unidad de tiempo)



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Productor. La persona que genera basura, prescindiendo del titulo por el cual se
encuentra en el inmueble o en el sitio en el que se presta el servicio, y de la razén por la
cual lo recibe.

Queja. Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad
con la actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su inconformidad con la
forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.

Reclamacidn. Es una actuacion preliminar mediante la cual la persona prestadora revisa la
facturacion de los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar una posterior
decision o definitiva del asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos
previstos en la ley 142 de 1994, en el Cddigo Contencioso Administrativo y en sus normas
reglamentarias.

Recurso. Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la persona prestadora a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato. Abarca
los recursos de reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagre la ley. (Art. 154 Ley 142 de 1994).

Saneamiento Basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo. (Art. 14.19 Ley 142 de 1994).

Servicio Publico Domiciliario de Aseo. Es la recoleccion municipal de residuos
principalmente solidos. Incluye las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Servicio Especial. Es el relacionado con la recoleccién, transporte y tratamiento de
residuos solidos que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso, no puedan
ser manejados, tratados o dispuestos normalmente, a juicio de la Entidad Prestadora del
Servicio. Incluye los residuos peligrosos y los residuos hospitalarios o infecciosos. Esta
modalidad del servicio de aseo no aplica para el contrato de condiciones uniformes de que
trata el presente modelo.

Servicio Ordinario. Es la modalidad de prestacion del servicio de aseo para residuos de
origen residencial y para otros residuos que por naturaleza, composicién, tamafio y
volumen, pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la entidad prestadora del
servicio de aseo y que no corresponden a ninguno de los tipos de servicio definido como
especial.

Suscriptor. Persona con la cual se celebra el contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos. (Art. 14.31 Ley 142 de 1994).

Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de
los servicios publicos. (Art. 14.32 Ley 142 de 1994).

Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciéon de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor
directo del servicio. (Art. 14.33 Ley 142 de 1994).

Usuario Mixto. Persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados de
pequefias unidades comerciales o productivas, establecidas en locales anexos a las
viviendas.

Usuario no residencial. Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo y que produce residuos solidos derivados de las
actividades comerciales, industriales o de oficinas, sean estas de caracter individual o
colectivo.



2.24. Usuario Residencial. Persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados
de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la prestacién del servicio de
aseo. Se considera como servicio de aseo residencial el prestado a aquellos locales
anexos a las viviendas que ocupen menos de veinte metros cuadrados (20 mts?) de area,
exceptuando los que produzcan un metro ctbico (1 mt®) o méas de residuos sélidos al mes.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGATORIEDAD DE LA VINCULACION COMO USUARIO: Cuando
haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los requisitos respectivos o acreditar que se dispone de alternativas
gue no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios sera
la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad. En el evento en que el area en que se encuentre el usuario haya sido declarada de
servicio exclusivo, dicha competencia serd de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

CLAUSULA CUARTA. PARTES EN EL CONTRATO: Son partes en el Contrato de Servicios
Pudblicos, en adelante CSP, la persona prestadora del servicio del servicio publico de aseo y los
suscriptores. Los usuarios seran partes del contrato, vincularse por él, y por lo tanto, suscriptores.
Una vez celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del
primero, el propietario del inmueble, o de la parte de éste en donde se preste el servicio; los
poseedores y tenedores, en cuanto sean beneficiarios del contrato, y por lo tanto, usuarios; y los
demas usuarios capaces.

CLAUSULA QUINTA. OBJETO: EIl Contrato tiene por objeto el que la Persona prestadora preste
el servicio publico ordinario de aseo, a favor del usuario, en un inmueble, dentro de la zona en la
que la persona prestadora esté dispuesta a prestar el servicio, siempre que las condiciones
técnicas de la Persona prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la regulacion tarifaria vigente.

CLAUSULA SEXTA. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: La persona prestadora esta dispuesta a
celebrar el contrato para prestar el servicio de aseo y, por lo tanto, a tener como suscriptor, a
cualquier persona capaz que los solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del
inmueble, o de una parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, relinen las condiciones de
acceso a que se refieren las clausulas tercera y quinta de este documento.

CLAUSULA SEPTIMA. CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para la prestacién de
servicio puede presentarse por escrito o verbalmente, en las oficinas de la persona prestadora,
bien de modo personal, por correo o por otros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca
del suscriptor potencial de recibir el servicio. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara
constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para este efecto.
Los formularios se ofreceran a los suscriptores que deseen complementarios directamente. Los
formularios son gratuitos, pero si una solicitud de conexion implicara estudios particularmente
complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate de un
usuario residencial perteneciente a los estratos 1,2 y 3.

La Persona prestadora definir4, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se expresan arriba, y la fecha en que
comienza la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o
documento adicional para tomar esas definiciones, se deberd informar asi al interesado,
expresando los motivos y la fecha en que se resolver4 o dard respuesta, y se comenzara la
ejecucion. La persona prestadora en ningln caso tomara mas de cuarenta (40) dias para dar
respuesta, y ésta siempre sera motivada. Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio
solicitado no podra superar de 40 dias habiles contados desde el momento en el que la Persona
prestadora indique que estd en posibilidad de prestar el servicio (Art. 9 Resolucién 06 de 1995).
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.



CLAUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: El CSP se perfecciona cuando el propietario o
quien utiliza un inmueble determinado, solicita la prestacion del servicio, siempre y cuando no
exista otro contrato con el mismo objeto en relacion con el mismo inmueble y las condiciones
técnicas de la Persona prestadora asi lo permitan; o en el caso de haber recibido efectiva y
legalmente la prestacién del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA NOVENA. CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario,
cuando medie enajenacion del bien raiz urbano el cual se le suministra el servicio, se entienden
gue hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho. La persona prestadora desde ahora
acepta esa cesion, para lo cual se tendrd como nuevo suscriptor al cesionario, a partir del
momento en que adquiera la propiedad. Pero siempre que una persona deje de ser parte, en el
contrato, la persona prestadora conservara el derecho a exigirle el cumplimiento de todas las
obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte de él, pues la cesién de éstas no se
autoriza, salvo acuerdo especial.

La persona prestadora podra siempre ceder total o parcialmente el contrato, y en tal caso se obliga
a dar aviso por medio de facturas y en medios de amplia divulgacion a los suscriptores o usuarios
vinculados al mismo, los cuales podran si lo desean, por medio de aviso escrito dado durante el
mes siguiente a la comunicacion, dar por terminado el contrato.

CLAUSULA DECIMA. COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO: Las deudas derivadas del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces
competentes. La factura expedida por la Persona prestadora y firmada por el representante legal
de la misma, prestard mérito ejecutivo

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS: La persona prestadora se obliga a prestar al suscriptor, en el inmueble
para el cual se hizo la solicitud en los términos de la clausula séptima, un servicio de buena
calidad, de acuerdo con las especificaciones de calidad, frecuencias y horarios que aparecen en el
anexo lll, para residuos gue tengan el volumen, peso y calidad descritos en el anexo I, a partir del
momento en el que deba comenzar la ejecucién del contrato, en los términos de la clausula quinta
de este documento. De acuerdo con lo anterior: son obligaciones de la persona prestadora.

1. Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, provenientes del inmueble,
vias y areas publicas objeto del servicio, de conformidad con las normas vigentes.

2. Asegurar la disposicion final de los residuos sélidos, de conformidad con las normas
sanitarias y ambientales vigentes.

3. Realizar el barrido de vias y areas publicas.
4. Mantener uniforme la calidad del servicio, evitando sus fluctuaciones en el tiempo.

5. Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar la salud publica y el
bienestar colectivo de los usuarios y no podra suspender definitiva o temporalmente el
servicio, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito.

6. Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse interrupcion del servicio por
cualquier causa, e implementar las medidas transitorias requeridas. En caso de
suspensiones programadas del servicio, la persona prestadora deberda avisar a los
usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través de medio de difusion mas efectivo de
gue se disponga en la poblacion o sector atendido.

7. Realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el usuario a su costo,
siempre y cuando sea técnicamente posible. No habrd costos para el usuario en los casos
de reclamacién debidamente justificados.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Tener a disposicion de los suscriptores, informes o tablas sobre los aforos de la produccion
de residuos solidos.

Preparar y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones sobre las tarifas y
factores con que estas se determinan, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 142 de
1994 y las decisiones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

Organizar una oficina de peticiones, quejas, reclamos y recursos para atender, tramitar y
responder, las que presenten los suscriptores potenciales, los suscriptores y los usuarios
vinculados al contrato. Los tramites seran los previstos en las normas vigentes sobre
derecho de peticion.

Llevar una relacion detallada de las peticiones y recursos que presenten los suscriptores o
usuarios vinculados al contrato, y de las respuestas que se les dieron.

Tener a disposicion de los suscriptores o usuarios formularios que faciliten la presentacion
de los recursos.

Abstenerse a cobrar derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o
bienes semejantes. Pero si una solicitud de contrato implicara estudios particularmente
complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate
de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1,2 y 3.

Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y en los periodos sefialados por
la ley o por la Comision de regulacion. Al cabo de 5 meses de haber entregado las
facturas, la persona prestadora no podra cobrar bienes o servicios que no facturo por error.
Omisién, o, en el caso de los grandes productores, por investigacion de la produccion de
residuos sélidos de periodos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe
dolo del suscriptor o usuario. Para efecto de las reclamaciones y recursos se tomara como
fecha de entrega de la factura, la sefialada para el primer vencimiento.

Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con las clausulas de este contrato, y
discriminar en la factura cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

Hacer los descuentos, reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia
de falla en la prestacién del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

Permitir al suscriptor elegir liboremente al proveedor de los bienes necesarios para la
utilizacion del servicio.

Aplicar la normatividad vigente en materia de subsidios a los suscriptores de menores
ingresos.

Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes del contrato para los suscriptores
que lo soliciten.

Desarrollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas relaciones con
los usuarios del servicio.

Evitar las situaciones descritas por el Articulo 95 del Decreto 605 de 1996.
Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion que le correspondan a cada usuario.

Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y en las normas
expedidas por las Autoridades Competentes.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El
suscriptor o usuario tendra las siguientes obligaciones:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya servicio disponible, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya
en un obstaculo para la prestacion del servicio o los demas miembros de la comunidad.
Todo usuario esta en la obligacién de facilitar la medicidn de sus desechos.

Pagar oportunamente el servicio prestado. Solicitar duplicado a la persona prestadora
cuando la factura de servicios no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo
exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en
forma oportuna o no haya enviado las cuentas de cobro oportunamente al suscriptor o
usuario.

Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los siguientes eventos:
SERVICIOS ESPECIALES (La persona prestadora debe definir los casos en los cuales
exigira tal titulo).

Presentar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones establecidas en el
Decreto 605 de 1996, o en las normas que lo aclaren, modifiquen o deroguen, en el
reglamento de prestacién del servicio que expida la entidad prestadora y en la forma y
tipos de recipientes prescritos en el anexo Il

Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y
mantenimiento de estos se acumule basura en los mismos, la recoleccién y transporte
hasta el sitio de disposicion estara a cargo del propietario del lote. En caso de que la
entidad de aseo proceda a la recoleccion, este servicio podra considerarse como especial
y se hara con cargo al duefio o propietario del lote del terreno.

Recoger los residuos originados por el cargue, descargue o transporte de cualquier
mercancia.

Cumplir los reglamentos y disposiciones de la entidad prestadora del servicio.

No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los requisitos
exigidos por la municipalidad.

Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo de los
cambios en la destinacion del inmueble.

Dar aviso a la persona prestadora de la existencia de fallas en el servicio, cuando se
presenten.

No depositar las sustancias liquidas, excretas ni basuras de las contempladas para el
servicio especial, en recipientes destinados para la recoleccion en el servicio ordinario.

Colocar los recipientes de residuos sélidos en el andén, evitando obstruccion peatonal o en
lugares de recoleccion y en los dias y horarios previamente determinados por la persona
prestadora. Los recipientes no deberan permanecer en los sitios sefialados durante dias
diferentes a los establecidos por la persona prestadora para la prestacion del servicio.

Pagar las multas impuestas, de acuerdo con las disposiciones vigentes.



15. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y en las normas
expedidas por las autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se
entienden incorporados en el CSP los derechos que a favor de los suscriptores o usuarios y de las
personas prestadoras, se encuentran consagrados en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de
1996 y demas disposiciones concordantes y normas que las modifiquen, adicionen o subroguen.

En especial, los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en
el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, siempre que
no contradigan esta ley, a:

1. Obtener de las personas prestadoras la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije
la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las personas
prestadoras o a las categorias de los municipios establecida por la ley.

Para este efecto, los usuarios podran solicitar que sé afore su produccion de residuos
sélidos, siempre y cuando cubran los costos que se deriven. La persona prestadora debe
estimar estos costos para darlos a conocer al usuario antes de prestar el servicio. No habra
costos para el usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados.

2. Lalibre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su
obtencién o utilizacion.

3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas
de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los
costos correspondientes.

4. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y
operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios
publicos, siempre y cuando no se trate de informacién calificada como secreta o reservada
por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefiale la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

5. Derecho a asociarse con otros usuarios segun regulacién que expida la Comisiéon de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: Las
entidades o personas prestadoras de servicios publicos tienen la obligacion de tramitar las
peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios de acuerdo con las normas vigentes, para
ello la Oficina de peticiones, quejas y recursos tendra en cuenta;

1. EIl suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y
recursos. Tendr4, también derecho a que estos se tramiten y resuelvan de acuerdo con las
normas vigentes sobre derecho de peticién, tal como se incorporan adelante en este
documento. El recurso de apelacién, cuando haya sido concedido expresamente por la ley,
sera subsidiario del de reposicion y debera ser presentado ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

2. Los recursos no requerirdn presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se
emplee un mandatario.

3. No se exigird la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con ella. Para recurrir, el suscriptor o usuario vinculado al contrato debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o el valor del promedio
de las facturas de los Ultimos cinco periodos. La persona prestadora debera informar de
dicho requisito al usuario.



4. Las peticiones, quejas y recursos se tramitardn en la forma prevista en el Cddigo
Contencioso Administrativo (Decreto 01 de 1984), en cuanto sean pertinentes, y en cuanto
la Ley 142 de 1994 no disponga otra cosa. Si los recursos no se interponen dentro de los
plazos y en la forma previstos en este contrato, en consonancia con el Decreto 01 de 1984,
se producira, respecto a la posibilidad de control judicial de las decisiones respectivas, lo
dispuesto en ese Decreto para los actos de las autoridades administrativas que no son
recurridos en la forma y plazos dispuestos por él.

5. Cuando las normas sobre el derecho de peticién previstas en el Cddigo Contencioso
Administrativo y la Ley 142, no regulen algun aspecto relacionado con los recursos, las
normas sobre presentacion, tramite o decision de los mismo se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su
clientela.

6. De acuerdo con el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994 “la persona prestadora respondera
los recursos, quejas y peticiones dentro del termino de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese termino, y salvo que se demuestre que el
suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirié de la practica de pruebas, sé
entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él”.

7. Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos seran notificados al
usuario de conformidad con las normas del derecho de peticién previstas en el Codigo
Contencioso Administrativo, salvo que el usuario solicite que se le envie por correo
certificado, en los términos del Articulo 25 del Decreto 2150 de 1995.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento
de la persona prestadora en la prestacion del servicio con la frecuencia y condiciones de calidad
ofrecidas, atendiendo los parametros establecidos en el Anexo Ill del presente documento, se
denomina falta en la prestacién del servicio. El acaecimiento de una falta en la prestacion del
servicio confiere el derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en que se presente, a la
resolucién del contrato o a su cumplimiento con las reparaciones de que trata el Articulo 137 de la
Ley 142 de 1994, en especial a que no se le cobre el servicio de recoleccién, transporte y
disposicion final de residuos sélidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia de
recoleccion es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en al
que se halla el inmueble, la indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso
fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. FACTURACION: La factura expedida por la persona prestadora
debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

a) Elnombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio.
b) Nombre del suscriptor y direccién del inmueble receptor del servicio.

c) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

d) Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

e) Periodo de facturacion del servicio.

f) Valor del servicio y fechas de pago oportuno.

g) La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores.



h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucidon, en los términos
establecidos por la ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o
reemplacen.

i) Sitio y medios aceptables para hacer el pago. El pago que se haga en las oficinas de la
persona prestadora, siempre sera aceptable.

En la factura podran incluirse otros cobros a los que la persona prestadora tenga derecho,
relacionados con la prestacion del servicio, pero éstos se distinguiran nitidamente y la razén de los
mismos se explicard en forma precisa.

Podran incluirse igualmente, débitos o créditos derivados de cualquier clase de correccién a las
facturas entregadas en los cinco meses anteriores. Tales débitos o créditos deberan explicarse y
distinguirse, nitidamente, de los valores que correspondan al periodo principal que se cobra. Sin
embargo, cuando la correccion sea el dolo de cualquier suscriptor, los valores correspondientes
podran incluirse en cualquiera de las facturas sucesivas, sin limitacién de tiempo.

La persona prestadora podra convenir, bajo su responsabilidad, con otras personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios para que se efectlie conjuntamente la facturacién y cobro el servicio
domiciliario de aseo con la de aquellos que ellas presten. La persona prestadora velara porque en
dichos acuerdos se respete lo dicho atrds sobre el contenido de la factura. Cuando se facture el
servicio de aseo publico conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse
este ultimo con independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticidn, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio
de aseo.

La factura expedida por la persona prestadora y debidamente firmada por el representante legal de
la entidad, prestara merito ejecutivo ante la jurisdicciéon ordinaria, de acuerdo a las normas del
derecho civil y comercial.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, el pago que se haga se entiende que incluye,
en primer termino, el valor correspondiente al servicio de aseo.

Las facturas se entregaran mensual, si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana o mensual,
si se trata de inmuebles ubicados en zonas rurales, en cualquier y dia hébil, a cualquier residente
permanente que se encuentre en el predio en el que se presta el servicio. En todo caso, la factura
debera ponerse en conocimiento de los suscriptores y usuarios vinculados al contrato con cinco (5)
dias de antelacién a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y
sectorizacion que garanticen su entrega oportuna. En las zonas urbanas, las facturas se
entregaran en la direccién del inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor registre para
estos efectos direccion diferente; en las zonas rurales LAS FACTURAS SE ENTREGARAN
MENSUALMENTE (La persona prestadora debera indicar el periodo, el sitio de entrega y la fecha
maxima de entrega de la factura, de tal manera que los usuarios tengan conocimiento del momento
en el que deben recibir la factura y, en caso contrario, soliciten duplicado de la misma.)

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ESTIMACION DE LA PRODUCCION PARA GRANDES
PRODUCTORES: El servicio de aseo a los grandes productores de residuos sélidos se cobrara por
metro cubico recolectado por la persona prestadora del servicio. Para efectos de facturacion, la
persona prestadora liquidara un volumen determinado de basuras, calculado para periodos
anuales, a partir de estadisticas confiables de produccion promedia de las mismas. Dicho volumen
podra ser revisado antes del afio, si las circunstancias lo aconsejan o si el suscriptor o usuario lo
solicitan.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INTERESES DE MORA: En el evento en que el suscriptor o
usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto
del CSP, la persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, dentro de



los pardmetros establecidos en el Articulo 66 de la Ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen,
adicionen o subroguen. Igual interés debera reconocer la persona prestadora al usuario sobre
cobros no autorizados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDOS ESPECIALES: El suscriptor potencial que no
estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarse asi, y hacer
una peticion con la contra propuesta del caso. Si la persona prestadora la acepta, se convertira en
suscriptor con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicio
publico. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor se aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene este documento. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y
las condiciones especiales se preferiran estas.

CLAUSULA VIGESIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO: ElI CSP se entiende celebrado por un
término indefinido, a partir del dia en que se comience a prestar el servicio, salvo que las partes
decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y en la ley.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran terminar
por mutuo acuerdo el contrato, cuando lo soliciten un suscriptor o usuario vinculado al contrato, si
convienen en ello la persona prestadora y los terceros que pueden resultar afectados. Para el
efecto, quien manifieste su intencién de terminar el contrato debera dar un preaviso a la
contraparte, con una antelacion no superior a dos meses a la fecha en la que se desea dar por
terminado el contrato. En todo caso, la persona prestadora exigird una constancia de que el
suscriptor o usuario pasara a otro sistema de recoleccion y manejo de residuos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parte del CSP la
Ley 142 de 1994, las disposiciones concordantes y las normas que las modifiquen, adicionen,
sustituyan y la reglamenten, el Reglamento de Usuarios expedido por la Persona prestadora y las
normas del Cadigo Civil y del Cédigo de Comercio, que no sean contrarias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion que se introduzca
al contrato por parte de la Persona prestadora, siempre que no constituya abuso de posicion
dominante, se entendera incorporada al mismo, y debera ser notificada a través de medios de
amplia circulacion o en la factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan
entre la persona prestadora y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con
ocasion de la celebracion, ejecucidn, terminacién o liquidacion del contrato, y que no hayan podido
resolverse aplicando las normas que este contiene sobre recursos, se someteran a la decisién de
un arbitro Unico de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a
cabo en el municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este contrato, y el proceso
no debera durar mas de seis meses.

Asi mismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a
designacion de personas que pueden colaborar en la mejor prestacién de los servicios publicos o
en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad
(Art. 79.15 de la Ley 142 de 1994).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA, ANEXOS: Hacen parte del contrato, y son obligatorios de
acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, los siguientes anexos:

Anexo |. Zona de prestacién del servicio. El servicio se presta en toda la zona urbana y en
algunas de las veredas que cuentan con la infraestructura vial y sean técnica y econdmicamente
viables para la empresa, en algunas no se presta el servicio debido al dificil acceso.

Anexo Il. Condiciones técnicas y de acceso. En el sector urbano las condiciones técnicas y de
acceso son buenas y en la parte rural con dificultades técnicas y econémicas, se debe tener en
cuenta el estado de las vias, con altas pendientes en regular estado y con muy mal mantenimiento.



Anexo lll. Condiciones para la prestacion del servicio. Se hara continua y permanentemente,
con dos frecuencias semanales en la zona urbana y en el sector rural sujeto a las condiciones
climaticas, de infraestructura, técnicas y econdmicas para la empresa. Las caracteristicas que

deben cumplir los recipientes seran bolsas plasticas, canecas plasticas y/o metalicas que permitan
una facil recoleccién puerta a puerta.
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